
COMUNE DI SOLFERINO 
Provincia di Mantova 

 
N.   18   R.D. 
N.  1728P.G. 
 

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE 
 
 
OGGETTO: ESAME ED APPROVAZIONE “CARTA DEI SERVIZI D I IGIENE 
AMBIENTALE”. 
 
L’anno duemiladodici  il giorno ventisette  del mese di Giugno,   alle ore  20.00,  nella sede 
comunale. 
 
          Previo esaurimento delle formalità prescritte dalla vigente Legge Comunale e Provinciale 
vennero oggi convocati a seduta ORDINARIA di 1^ Convocazione i componenti di questo 
Consiglio Comunale: 

 
                   All’appello risultano: 
 

  

 PRESENTI ASSENTI 

1)  GERMANO BIGNOTTI X  

2)  FRANCO BENEDETTI X  

3)  MARIA ORAZIA MASCAGNA X  

4)  ALESSANDRO TOSONI X  

5)  CRISTIAN MANTELLI X  

6)  FULVIO PICCININI X  

7)  GIUSEPPE BESCHI X  

8)  UGO AVOGADRO -- X 

9)  LUIGI LONARDI X  

10) FRANCESCO CAPUTO X  

11) GABRIELLA FELCHILCHER X  

12) EMANUELE MORANDI X  

13) GINO PASINI X  

TOTALI 12 
 

1 
 
 
 

Con l’intervento del Segretario comunale, Sig. ra Susanna dott.ssa TURTURICI; 
 
 
Riconosciuto legale il numero dei Consiglieri intervenuti, il Sig. Germano BIGNOTTI, nella sua 
qualità di Sindaco, assume la Presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione 
dell’argomento in oggetto. 
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Punto 7) dell’o.d.g. 
 
                    Il Sindaco – Presidente introduce l’argomento, invitando il Capogruppo di maggioranza 
Alessandro Tosoni  a illustrare la Carta dei Servizi  di Igiene Ambientale; 
 
Dopo l’illustrazione  si apre il dibattito  con l’intervento del Capogruppo del Gruppo Solferino 
Insieme  che chiede come mai la Carta dei Servizi viene portata in approvazione solo dopo un anno  
dall’introduzione  del servizio stesso; 
 
Il Sindaco fa presente che nel 2011 il servizio così come articolato  è stato introdotto “in via 
sperimentale”; 
 
Il Capogruppo del Gruppo Solferino Insieme si augura che Mantova Ambiente Srl  non faccia la 
rilevazione del grado di soddisfazione, degli utenti  in quanto, secondo  il suo modo di vedere, si 
rileverebbe a pieno l’insoddisfazione  dei cittadini; 
 
Interviene allora il Sindaco che, al contrario, si augura che venga fatta subito la rilevazione in 
questione, le lamentele  dei cittadini  sono  state determinate soprattutto  dai costi del servizio e in 
ogni caso, sarebbe  utile per l’Amministrazione Comunale conoscere altri  eventuali rilievi  per 
poterli prendere in considerazione ed eventualmente ovviarli. 
  
Infine la Capogruppo del Gruppo Solferino Insieme legge la dichiarazione di voto e consegna il 
documento al Segretario comunale per essere allegato al presente atto; 
 
Il Sindaco – Presidente pone in votazione il punto n°7 dell’o.d.g.; 
 
 

IL CONSIGLIO COMUNALE 
 
Richiamata la deliberazione di G.C. n. 05 del 19.01.2011, esecutiva ai sensi di legge, avente per 
oggetto “Approvazione Contratto di servizio relativo all’attività di gestione del servizio di raccolta  
trasporto e smaltimento  dei rifiuti urbani e raccolta differenziata  nel Comune di Solferino”,  nella 
quale si prendeva atto della comunicazione del conferimento della società SIEM spa alla società 
Mantova Ambiente Srl il ramo relativo all’attività di gestione dei rifiuti e di tute le attività e i servizi 
inerenti l’igiene urbana; 
 

Richiamata la propria deliberazione C.C. n. 02 del 28.02.2011, esecutiva, con la quale veniva 
approvato il Regolamento del servizio  di igiene ambientale; 

 
Richiamata la deliberazione di C.C. n. 3 del 28.02.2011 avente per oggetto “Approvazione 
regolamento comunale per l'applicazione della tariffa integrata ambientale per la gestione dei rifiuti 
solidi urbani ed assimilati; 
 
Considerato che  il Gestore Mantova Ambiente Srl ha predisposto la Carta dei Servizi di igiene 
ambientale; strumento  operativo voluto dal DPCM del 27 gennaio 1994, che fissa dei principi  ai 
quali deve uniformarsi  l’erogazione dei servizi pubblici. Lo scopo dei questo documento è di 
garantire  a tutti i clienti  un servizio adeguato ai loro bisogni che tuteli il loro interesse  ed 
effettuato in modo imparziale  ed efficiente; 
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Considerato che si ritiene necessario approvare il documento che viene allegato alla presente come 
parte integrante e sostanziale del presente atto; 
 
Vista la bozza composta da n. 6 articoli oltre all’allegato “A” modulo segnalazione – reclamo-
suggerimento; 
 
Evidenziato che la validità della carta dei servici è soggetta a periodica revisione; 
  

Visto il parere di regolarità tecnica espresso dal Responsabile del servizio interessato, ai sensi 
dell'art. 49 del T. U. delle leggi sull’ordinamento degli EE. LL. approvato con D.lgs 267/2000; 

Visto lo Statuto Comunale e la modifica approvata con deliberazione CC. n. 54 del 28.11.2009, 
esecutiva; 

Visto il TUEL 267/2000; 

Con voti  favorevoli n°8,  contrari n°4 (gruppo di minoranza);   su n°12 consiglieri legalmente 
presenti e votanti, espressi nei modi di legge; 

 
 

D E L I B E R A 
 

1. di approvare  la “Carta dei Servizi di Igiene Ambientale” redatta dal gestore Mantova Ambiente 
Srl e composta da n. 6 articoli oltre all’allegato “A”;  documento che viene allegato alla presente 
deliberazione come parte integrante e sostanziale; 

 
2. di dare atto che detto strumento è soggetto a periodica revisione; 
 

3. di dare atto che sulla proposta di delibera da adottare è stato espresso il  parere favorevole  del 
Responsabile del Servizio interessato, in ordine alla regolarità tecnica, previsto ai sensi e per gli 
effetti dell’articolo  49 del T.U. 267/2000;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Letto confermato e sottoscritto. 
 
 
 
 

IL SINDACO                                   IL SEGRETARIO COMUNALE 
          f.to Germano Bignotti                                           f.to  dott.ssa  Susanna Turturici 
 
 
======================================================================= 

 
 
 
 

RELAZIONE DI PUBBLICAZIONE 
R.P. N. 93 
 
Certifico io sottoscritto Segretario Comunale che copia del presente verbale è stato pubblicato il 
giorno  06.07.2012 all’albo pretorio on-line ove rimarrà esposto per quindici giorni consecutivi. 
 
lì  06.07.2012   
        IL SEGRETARIO COMUNALE 
             f.to dott.ssa  Susanna Turturici 
 
 
======================================================================= 
 
 
Divenuta esecutiva ai sensi dell’art. 134 del T.U. n. 267/2000. 
 
lì  …16.07.2012..…  
 
         IL SEGRETARIO COMUNALE 
             f.to dott.ssa Susanna Turturici 
 
 

 
 
Per copia conforme all’originale rilasciata in carta libera ad uso amministrativo. 
 
IL SEGRETARIO COMUNALE 
   
dott.ssa Susanna Turturici 
 
 
======================================================================= 
 


